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Monitoring komunikace zakaznikti na provozovnach s nabidkou sluzeb a
obsazenosti kontaktnich mist

Komunikace prodejci se zdkazniky na vybranych provozovnach, bankiach apod. nalezi
k nejdalezitéjSim aspektim procesu nabidky, prodeje produktii a sluzeb. K tomuto tcelu slouzi
obvykle kontaktni mista/stolky rozmisténé pro provozovné. Zajisténi efektivniho vyuziti téchto
kontaktnich mist je v nejvys$sim zdjmu majiteld firem a managmentu. Vysledkem této ¢innosti jsou
nejen informace o mife a Case vyuziti téchto mist, ale i docileni lepsi tirovné poskytovanych sluzeb
pro klienty. Tyto informace mohou rovnéz slouZit pro planovani obsluhy a reservacni systém.

Schéma monitorovani obsazenosti a komunikace se zakaznikem

. zakaznik
. zameéstnanec

‘ ) senzor umistnény pod stolem a nasmeérovany k daneé osobé

Co jsou sensory a technologie monitorujici obsazenost stoli, pracovnich mist ? Jednd se o
sensory 42x42 mm, kterym se pro jejich vzhled a vyuziti také tika stolni senzory z angl. originélu.
,Desk Sensors, které jsou typicky umisténé pod deskou stolu, Zidle a
vyuZzivaji technologii anonymniho snimdni, kterou zajiStuje specidlni
mikro PIR pro detekci osoby, kterd se dostala do jejiho dosahu detekce
(napf. pfi sezeni nebo stini u stolu apod.). Tyto bezdratové senzory maji
uzké pole zdbéru, které jim umozni presné urcit, zda je dany stil /pozice/

vyuzivan ¢i nikoliv. Tato skuteCnost také minimalizuje a sniZuje
potencidlni riziko interference osob, které se nachdzi v okolnim prostoru. K pienosu dat se
s vyhodou vyuZiva bezdratova sit LORA WAN GW, kterou v CR celorepublikové provozuje a
spravuje Ceské Radiokomunikace.

Prednosti habizené technologie:

+ Jednoducha instalace a finanéné nenaro¢né feseni

 Bezdratovy provoz senzoru na baterie s dlouhou zivotnosti ( 3 roky+)

* K provozu nepotfebuje vyuzivat klientovu infrastrukturu

» Data o obsazenosti sledovaného mista v €asovych intervalech /volno vs. obsazeno/

» Statistika sledovani arovné vyuzivani sledovanych mist v redlném case

» Podklad pro analyzu vyuzitelnosti sledovanych pracovni mist z hlediska jejich Uspor

» Moznost vyuziti sledovanych dat pro rezervaéni systém

« Rada dal$ich moznosti z hlediska Uspor naklad( spojenych s provozem a miry vyuZiti
kontaktnich a pracovnich mist ve vztahu na potfebny prostor, jeho vytapéni, osvétleni atd.
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Jaké informace muzete ziskat?

* kolik €asu za den, tyden, atd. strdvi v4S obchodni zdstupce u daného kontaktniho mista

* kolik ¢asu za den, tyden, mésic stravi vas obchodni zédstupce jedndnim s klienty

e jak jsou vyuZivdna vaSe jednotliva kontaktni mista béhem dne, tydne, mésice, apod.

e dal$f uzitecné informace vyuZitelné napft. pro spravu vaSeho rezervac¢niho systému

e pokud vyuZijete nasi nabidky na presné pocitadlo navstévnikll na vstupu do objektu,
tak je mozné aplikovat i spravu ¢ekajicich zdkaznikd, ,,queue management*

Vyuzijte nasSich zkusSenosti a nabizené pokrokové technologie ke
zlepSeni efektivity a irovné vami poskytovanych sluzeb!

www.acsystems.cz e-mail: acsystems@acsystems.cz

tel. +420 272 737 871, 420 272 734 831




